
 

◆お問合せ内容や時間帯によりましては、回答に時間がかかる場合や回答が翌日以降となる場合が 

 あります。 

◆操作についてお問合せいただく際は、ＯＳ、ブラウザソフトの名称・バージョン、お取扱中にエラーが 

 発生した場合は、操作方法、エラーメッセージ、エラーコード等をできるだけ詳しくお知らせ下さい。 

◆しんきんＥＢサポートデスクは、サポートサービス会社による対応のため、 

 オペレータは当金庫職員ではありません。 


